
ABERTURA DE CHAMADOS
USANDO 

FORMULÁRIOS



Após efetuar o login, o usuário será direcionado para a tela inicial do sistema de abertura de

chamados, onde os usuários terão a sua disposição as opções de Serviços , Reservas e Meus chamados.

Na tela principal serão exibidos todos os formulários existentes das categorias Tecnologia da Informação,

Engenharia clinica e Manutenção.

TELA INICIAL



Para que o chamado seja encaminhado para o setor responsável pelo atendimento, selecione a categoria

do formulário corretamente. No exemplo abaixo iremos abrir um chamado para o setor de T.I.

Na guia Serviços clique na categoria Tecnologia da Informação para trazer apenas os formulários do

setor de T.I. , em seguida clique no formulário do atendimento desejado.

ABRINDO UM CHAMADO



No exemplo abaixo, selecionamos o formulário Agendamento de Treinamento Tasy para Médicos.

O formulário é simples e intuitivo, basta preenche as informações e ao final clicar em enviar. 

ABRINDO UM CHAMADO



Na guia Meus Chamados, é possível verificar quantos chamados o usuário possui de acordo com seu

status: Novo, Atribuído, Aguardando, Validar, Resolvido, Fechado. Também é possível visualizar os

chamados que se encontram em andamento.

ABRINDO UM CHAMADO


