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Apos efetuar o login, o usuario sera direcionado para a tela inicial do sistema de abertura de

chamados, onde os usuarios terdo a sua disposicao as opcoes de Servicos , Reservas e Meus chamados

Na tela principal serédo exibidos todos os formularios existentes das categorias Tecnologia da Informacéo
Engenharia clinica e Manutencéao.
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Tecnologia da Informagao

Ver todos

& Recolher menu

IT‘ Customizagao de
=== |ndicadores, Ajustes ou
Melhorias - WekNoW

Solicitagao de customizagao de
ndicadores, ajustes ou melhorias.

m Agendamento de
=== Treinamento TASY para
Medicos

Solicitagao de treinamento Tasy apenas

para medicos.

&, Chamado para Manutencao
&

Servicos de Manutengao predial,

hidraulica, refrigeragao, marcenaria e
central de gases.

_5 Chamado para Engenharia
Clinica

Servicos de engenharia clinica.

BD | -

Chamado para Tecnologia
=== ga Informacao - Tl

Suporte sistemas e suporte técnico em
hardware e software.

®  Solicitagio de Acessos - Tl
ab

Solicitagdo de acesso aos
sistemas, usudrio de rede , pasta M e
criagao de e-mail.
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ABRINDO UM CHAMADO

Para que o chamado seja encaminhado para o setor responsavel pelo atendimento, selecione a categoria
do formulario corretamente. No exemplo abaixo iremos abrir um chamado para o setor de T.I.

Na guia Servigcos clique na categoria Tecnologia da Informacao para trazer apenas os formularios do
setor de T.I. , em seguida clique no formulario do atendimento desejado.
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®  Solicitagio de Acessos - Tl
ad
Solicitagao de acesso aos
sistemas, usuario de rede , pasta M e

criazao de e-mail.
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ABRINDO UM CHAMADO

No exemplo abaixo, selecionamos o formulario Agendamento de Treinamento Tasy para Médicos.
O formulario e simples e intuitivo, basta preenche as informacdes e ao final clicar em enviar.

Agendamento de Treinamento TASY para Médicos &=
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Na guia Meus Chamados, € possivel verificar quantos chamados o usuario possui de acordo com seu

status: Noveo, Atribuido, Aguardando, Validar, Resolvido, Fechado. Também é possivel visualizar os
chamados gque se encontram em andamento.
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